ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ АО «СУЭНКО»

Полное (частичное) ограничение режима потребления электрической энергии 

Круг заявителей: физические лица, юридические лица (за исключением гарантирующих поставщиков и энергосбытовых (электросетевых) организаций), индивидуальные предприниматели.                                



Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: согласно утвержденным расценкам АО «СУЭНКО».  

Условия оказания услуг (процесса): наличие технологического присоединения к сетям АО «СУЭНКО», отсутствие у потребителя технической возможности введения ограничения режима потребления самостоятельно.



Результат оказания услуги (процесса): введение ограничения режима потребления электрической энергии.

Общий срок оказания услуги (процесса): не более 10 рабочих дней.
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Получение от потребителя заявления о введении в отношении его энергопринимающих устройств и (или) объектов электроэнергетики ограничения режима потребления в случае, если у потребителя отсутствует техническая возможность самостоятельного ограничения режима потребления.
	В случае, если у потребителя 

отсутствует техническая возможность самостоятельного ограничения режима потребления.


	Способом, определенным соответствующим договором, либо способом, позволяющим подтвердить доставку заявления (если соответствующим договором способ не определен).


	Не позднее чем за 10 дней до заявляемой им даты введения ограничения режима потребления
	П.2 пп.е), П.4 пп. ж), П.26 Правил полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии, утвержденных постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 №442 (далее – Правила ограничения).



	2
	Рассмотрение заявления и направление уведомления Гарантирующему поставщику (энергосбытовой организации).
	Если указанное заявление получено сетевой организацией, с которой таким потребителем заключен договор оказания услуг по передаче электрической энергии, последняя обязана уведомить об этом в течение одного рабочего дня после дня получения заявления лицо, с которым потребителем заключен договор энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности)).
	Способом, подтверждающим факт направления
	1 рабочий день со дня получения заявления
	п.26 Правил ограничения

	3
	Оплата потребителем услуги.
	Получение и оплата потребителем счета за услугу.
	
	До указанной в заявлении даты введения ограничения
	

	4
	Подготовка введения ограничения режима потребления.
	Разработка мероприятий по введению ограничения.

	
	До указанной в заявлении даты введения ограничения.
	

	5
	Осуществление ограничения режима потребления.
	1. Проверка схемы подключения.

2. Снятие показаний приборов учета.

3. Производство работ по введению ограничения режима потребления.

	
	В порядке и в сроки, которые установлены договором энергоснабжения, договором купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности), договором оказания услуг по передаче электрической энергии либо отдельным соглашением.
	п.26 Правил ограничения

	6
	Составление акта о введении ограничения режима потребления.
	Акт о введении ограничения режима потребления должен содержать следующую информацию:

а) полное и сокращенное (при наличии) наименование организации, ее адрес, ИНН и КПП в соответствии с информацией, содержащейся в ЕГРЮЛ;

б) фамилия, имя и отчество (при наличии) ИП, ИНН в соответствии со сведениями, содержащимися в Едином государственном реестре ИП;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) и паспортные данные гражданина либо данные иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством РФ;

г) основание введения ограничения режима потребления;

д) описание точки поставки, сформированной в отношении энергопринимающих устройств и (или) объектов электроэнергетики, в отношении которых вводится ограничение режима потребления, либо перечень точек поставки, если указанных точек 2 и более;

е) тип ограничения режима потребления (частичное или полное);

ж) место, дата и время составления акта;

з) дата и время введения ограничения режима потребления;

и) уровень частичного ограничения режима потребления - если в отношении потребителя вводится частичное ограничение режима потребления;

к) уровень потребления иных лиц, энергопринимающие устройства и (или) объекты электроэнергетики которых технологически присоединены к энергопринимающим устройствам и (или) объектам электроэнергетики потребителя, в отношении которого вводится полное ограничение режима потребления, - если введение полного ограничения режима потребления в отношении энергопринимающих устройств и (или) объектов электроэнергетики потребителя может привести к ограничению или прекращению подачи электрической энергии иным потребителям;

л) адрес, по которому производятся действия по введению ограничения режима потребления;

м) технические мероприятия на объектах электросетевого хозяйства исполнителя (субисполнителя), посредством которых введено ограничение режима потребления, с указанием места установки отключенных коммутационных аппаратов (при их наличии);

н) номера, место установки и показания приборов учета, используемых в соответствии с пунктом 12(1) Правил ограничения для контроля соблюдения потребителем введенного ограничения режима потребления, на дату и время введения ограничения режима потребления;

о) фамилия, имя и отчество (при наличии) лица, уполномоченного на подписание акта от имени потребителя;

п) причины, по которым ограничение режима потребления не было введено, - если в отношении энергопринимающих устройств и (или) объектов электроэнергетики потребителя ограничение режима потребления не было введено.
	На бланке установленного в АО «СУЭНКО» образца в  3 (трёх) экземплярах (4х экз. если введение ограничения режима потребления осуществлялось субисполнителем).
	В день введения ограничения.
	П. 11, 13 Правил ограничения

	7
	Составление акта выполненных работ (оказанных услуг)
	
	В 2 (двух) экземплярах
	
	


Контактная информация для направления обращений: 

АО «СУЭНКО», г. Тюмень, ул. Одесская, 27

Центр обслуживания клиентов АО «СУЭНКО», г. Тюмень, ул. Северная, 32а, тел. 8 800 700 8672 

Центр обслуживания клиентов АО «СУЭНКО», г. Курган, ул. Невежина, 3, тел. 8 800 700 4050

с использованием сервиса «Обратной связи» официального сайта АО «СУЭНКО» www.suenco.ru
Дополнительно:

Приемная: +7 (3452) 65-23-59; тел./факс: +7 (3452) 65-23-37; e-mail: office@suenco.ru 

Отдел по связям с общественностью: 8 (3452) 65-24-00; 8 (3452) 65-24-02

Управление Федеральной антимонопольной службы по Тюменской области (Тюменское УФАС России)

Адрес: 625048, г. Тюмень, ул. Холодильная, д. 58 "А", +7 (3452) 50-31-55           

Региональная энергетическая комиссия Тюменской области, Ханты-Мансийского автономного округа–Югры, Ямало–Ненецкого автономного округа (РЭК ТО, ХМАО и ЯНАО)

Адрес: 625000, г. Тюмень, ул. Республики, д.24, тел. +7 (3452) 55-66-77

Департамент государственного регулирования цен и тарифов Курганской области (ДГРЦТ КО)

Адрес: 640000 г. Курган, ул. К. Мяготина, 124, тел. +7 (3522) 46-27-25; 46-35-57

Управление Федеральной антимонопольной службы по Курганской области (Курганское УФАС России)

Адрес: 640000 г. Курган, ул. М. Горького, 40, тел. +7 (3522) 46-39-55; 46-39-85
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