Информация о качестве обслуживания потребителей услуг  ПАО «СУЭНКО» за 2015 год

1. Общая информация о сетевой организации (п. 1.1. и 1.2 Единых стандартов).

а) в части оказания услуг  технологического присоединения к электрическим сетям:
	N


	Показатель


	Категории потребителей услуг сетевой организации
	

	
	
	Физические лица


	
	Юридические лица
	

	
	
	2014
	2015
	Динамика изменения показателя, %
	2014
	2015
	Динамика изменения показателя, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Количество потребителей услуг штуки, в том числе:
	1727
	1559
	90,27%
	599
	577
	96,33%

	1.1
	по классу напряжения 0,4 кВ
	1721
	1548
	89,95%
	525
	512
	97,52%

	1.2
	по классу напряжения 10 кВ
	6
	11
	183,33%
	74
	65
	87,84%

	1.3
	по 3 категории надежности
	1688
	1523
	90,23%
	405
	433
	106,91%

	1.4
	по 2 категории надежности
	39
	36
	92,31%
	194
	144
	74,23%


[image: image1.emf]б) в части оказания услуг по передаче электрической энергии:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 12 13 14 15

итого 364 757 23 089 341 668

ВН 43 43

СН 2 6 508 6 508

НН 358 206 16 538 341 668

итого 377 065 26 772 350 293

ВН 52 52

СН 2 7 781 7 491 290

НН 369 232 19 229 350 003

итого 103% 116% 103%

ВН 121% 121% #ДЕЛ/0!

СН 2 120% 115% #ДЕЛ/0!

НН 103% 116% 102%

№ п/п ПАО "СУЭНКО"

Уровень 

напряжения 

(тарифный)

Количество точек поставки, шт.

Количество потребителей 

услуг

всего

всего 

оборудован

ных 

приборами 

учета 

электрическ

ой энергии

юридические лица физические лица

вводные устройства 

(вводно-

распределительное 

устройство, главный 

распределительный 

щит) в 

многоквартирные 

дома

всего

 в т.ч. оборудованы приборами 

учета 

всего

в т.ч. оборудованы приборами 

учета

всего

юридические лица

физические лица

10 11

приборы 

учета с 

возможнос

тью 

дистанцион

ного сбора 

данных

бесхозяйные 

объекты 

электросетевого 

хозяйства

351 501 9 833 341 668 1 2014 год 357 416 22 581 334 835 8 402 192 2 104

350 293 2 2015 год 369 470 26 183 343 287 8 774

104%

611 2 759 359 449 9 156

3

Динамика 2015г от 

2014г, %

103% 116% 103% 318% 131% 102% 93% 103%


	в) информация об объектах электросетевого хозяйства и уровне их физического износа (п. 1.3 и 1.4 Единых стандартов). 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Показатели
	Ед.изм.
	 2014г.
	2015г.

	
	
	Кол-во
	Уровень физического износа, %
	Кол-во
	Уровень физического износа, %

	1
	2
	3
	 
	4
	 

	Протяженность линий электропередач всего, в том числе:
	км
	5344,23
	76,06
	5817,24
	78,02

	ВЛ-0,4кВ
	км
	1703,38
	92,05
	1944,36
	93,00

	ВЛ-10кВ
	км
	799,01
	89,23
	894,68
	90,93

	ВЛ-110кВ
	км
	0,33
	14,41
	0,33
	14,68

	КЛ-0,4кВ
	км
	1439,81
	74,57
	1412,71
	75,18

	КЛ-10кВ
	км
	1401,70
	73,95
	1565,16
	74,20

	Количество трансформаторных подстанций всего, в том числе
	шт
	2087
	70,28
	2317
	72,41

	ТП-10/0,4кВ
	шт
	1983
	70,65
	2204
	72,49

	РП- 10/0,4кВ
	шт
	102
	62,37
	111
	65,41

	ПС-110кВ
	шт
	2
	11,89
	2
	11,89


2. Информация о качестве услуг по передаче электрической энергии

2.1. Показатели качества услуг по передаче электрической энергии в целом по сетевой организации в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

	N
	Показатель
	Значение показателя, годы

	
	
	N-1
	N (текущий год)
	Динамика изменения показателя

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии ([image: image2.wmf]SAIDI

П

)
	
	
	

	1.1
	ВН (110 кВ и выше)
	-
	-
	-

	1.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	-
	-
	-

	1.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	-
	   590,45   
	-

	1.4
	НН (до 1 кВ)
	-
	-
	-

	2
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии ([image: image3.wmf]SAIFI

П

)
	
	
	

	2.1
	ВН (110 кВ и выше)
	-
	-
	-

	2.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	-
	-
	-

	2.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	-
	      0,613   
	-

	2.4
	НН (до 1 кВ)
	-
	-
	-

	3
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства) ([image: image4.wmf]SAIDI, 

план

П

)
	
	
	

	3.1
	ВН (110 кВ и выше)
	-
	-
	-

	3.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	-
	-
	-

	3.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	-
	-
	-

	3.4
	НН (до 1 кВ)
	-
	      4 005   
	-

	4
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства) ([image: image5.wmf]SAIFI, 

план

П

)
	
	
	

	4.1
	ВН (110 кВ и выше)
	-
	-
	-

	4.2
	СН1 (35 - 60 кВ)
	-
	-
	-

	4.3
	СН2 (1 - 20 кВ)
	-
	-
	-

	4.4
	НН (до 1 кВ)
	-
	      0,231   
	-

	5
	Количество случаев нарушения качества электрической энергии, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	0
	0
	-

	5.1
	В том числе количество случаев нарушения качества электрической энергии по вине сетевой организации, подтвержденных актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки
	0
	0
	-


2.2. Рейтинг структурных единиц сетевой организации по качеству оказания услуг по передаче электрической энергии, а также по качеству электрической энергии в отчетном периоде.

	N
	Структурная единица сетевой организации
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, [image: image6.wmf]SAIDI

П


	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, [image: image7.wmf]SAIFI

П


	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства),

[image: image8.wmf]SAIDI, 

план

П


	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства),

[image: image9.wmf]SAIFI, 

план

П


	Показатель качества оказания услуг по передаче электрической энергии (отношение общего числа зарегистрированных случаев нарушения качества электрической энергии по вине сетевой организации к максимальному количеству потребителей, обслуживаемых такой структурной единицей сетевой организации в отчетном периоде)
	Планируемые мероприятия, направленные на повышение качества оказания услуг по передаче электроэнергии, с указанием сроков

	
	
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	ВН
	СН1
	СН2
	НН
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	1
	Тюменский филиал
	-
	-
	     1404   
	-
	-
	-
	0,724
	-
	-
	-
	-
	        3109   
	 - 
	 - 
	 - 
	                0,269   
	0,00105
	Выполнение планов текущих, капитальных ремонтов, мероприятий по улучшению схемы электроснабже-ния для возможности производства ремонтных работ без отключения потребителей.
Согласно графика планово-предупредительных ремонтов и инвестиционной программы на 2016г.

	2
	Тобольский филиал
	-
	-
	        203   
	-
	-
	-
	0,338
	-
	-
	-
	-
	              73   
	 - 
	 - 
	 - 
	                0,050   
	0,00156
	

	3


	Южный филиал
	-
	-
	        163   
	-
	-
	-
	0,778
	-
	-
	-
	-
	        1042   
	 - 
	 - 
	 - 
	                0,240   
	0,00108
	

	
	Всего по сетевой организации
	-
	-
	        590   
	-
	-
	-
	              0,613   
	-
	-
	-
	-
	        4005   
	 - 
	 - 
	 - 
	                0,231   
	0,00113
	


2.3. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях повышения качества оказания услуг по передаче электрической энергии в отчетном периоде.

	№№   п/п
	Наименование мероприятия
	Филиал/участок

	
	Повышение качества и надежности электроснабжения потребителей
	 

	1
	Проектные работы по реконструкции ОРУ-110кВ ПС-110/10кВ Промбаза
	Тюменский филиал

	2
	Реконструкция ВЛ-10 кВ ПС-"Чермет" ф."Садовод" (Бух. ВЛ-10 кВ ф. "Садовод" ул. Велижанский тракт инв. № 000000001174
	Тюменский филиал

	3
	Строительство КЛ-10кВ  от оп.№ 1 ВЛ-10 кВ ПС "Чермет" ф. "Садовод" до оп. № 12 ВЛ-10 кВ ПС-"Чермет" ф. "Садовод"
	Тюменский филиал

	4
	Монтаж реклоузера РВА/TEL  на опоре № 12 ВЛ-10 кВ ПС-"Чермет" ф. "Садовод"
	Тюменский филиал

	5
	Реконструкция ВЛ-0,4кВ ТП-886 ф. "Томская" (Бух.: ВЛ-0,4кВ А-25, А-50,  А-70 90/4005 30/750 ТП-886 (г.Тюмень); инв. №006566)
	Тюменский филиал

	6
	Реконструкция ВЛ-0,4кВ ТП-8В ф. "Жилье"(Бух: "ВЛ-0,4кВ А-35 24/1370 6/280 ТП-8 (п. Винзили), инв. №6574) Реконструкция ВЛ-0,4кВ ТП-2В ф. "Комсомольский"(Бух: "ВЛ-0,4кВ ТП-2В ф. "Комсомольский", п. Винзили ф. "Мичуринский", ф. "Комсомольский", ф. "Кировский" от ТП-2, инв. №1025     
	Тюменский филиал

	7
	Строительство КЛ-10кВ "РП-4В-оп. №1 ВЛ-10кВ РП-4В ф. "ПЛК-II"
	Тюменский филиал

	8
	Строительство ВЛ-10кВ РП-4В ф. "ПЛК-II"
	Тюменский филиал

	9
	Монтаж телемеханики в РП-10/0,4 кВ № 56
	Тюменский филиал

	10
	Строительство ВЛ-10кВ от опоры №166 ВЛ-10кВ  ПС-21Т 6/10кВ  "Метелево" ф. "Луговое" до опры №3 ВЛ-10кВ ПС-"Сибжилстрой" ф. "Кедр". Реконструкция ВЛ-0,4кВ ТП-1341 ф."Линия-3"
	Тюменский филиал

	11
	Монтаж реклоузера PBA/TEL с пунктом коммерческого учета
	Тюменский филиал

	12
	Реконструкция КЛ-10кВ "ТП-52-ТП-178" (Бух. КЛ-10кВ от ТП-52 ТП-52-178 инв. № 000000008522)"; Реконструкция КЛ-10кВ "ТП-77-ТП-178" (Бух. КЛ-10кВ от ТП-77 ТП-52-178 инв. № 000000008717)"
	Тюменский филиал

	13
	Строительство КЛ-0,4кВ от РУ-0,4кВ ТП-1552 до РУ-0,4кВ ТП-178
	Тюменский филиал

	14
	Реконструкция "ТП-10/0,4кВ №3Б" (Бух:"низковольтный щит на 4 рубильника ТП-3 (п.Боровое) 1шт, инв.№5645, КТП ВН-10 РВП-10 ТП-3 (п. Боровое) 1 шт. инв. №5644")
	Тюменский филиал

	15
	Реконструкция ВЛ-10кВ ПС "Боровое" ф. "Боровое-I" (отпайка на ТП-3Б), Бух: ВЛ-10кВ "Боровое-I" ТП-3, инв. №6392"
	Тюменский филиал

	16
	Строительство ВЛ-0,4кВ ТП-3Б ф. "Пожарная часть".
	Тюменский филиал

	17
	Строительство ВЛ-0,4кВ ТП-3Б ф. "Милиция".
	Тюменский филиал

	18
	 Строительство ВЛ-0,4кВ ТП-3Б ф. "Кирпичный переулок".
	Тюменский филиал

	19
	Строительство ТП-10/0,4 кВ № 1726
	Тюменский филиал

	20
	Строительство КЛ-10 кВ от оп. № 1ВЛ-10 кВ ф. Степной до РУ-10 кВ ТП-1726
	Тюменский филиал

	21
	Строительство КЛ-10 кВ от ТП-1726 до точки "А" КЛ-10 кВ "ТП-856-опора № 41 ВЛ-10 кВ ПС "Бурдун" ф. "Степной"
	Тюменский филиал

	22
	Строительство КЛ-10 кВ от ТП-1726 до точки "Б" КЛ-10 кВ "опора № 40 ВЛ-10 кВ ПС-"Бурдун" ф. "Степной" - опора № 41 ВЛ-10 кВ ПС-"Бурдун" ф. "Степной"
	Тюменский филиал

	23
	Строительство КЛ-0,4кВ ф. "5Степной" от РУ-0,4 ТП-1726 до оп. № 2 ВЛ-0,4 кВ ТП-379 ф. "5 Степной"
	Тюменский филиал

	24
	Строительство КЛ-0,4кВ ф. "4 Степной" от РУ-0,4 кВ ТП-1726 до опоры № 1 ВЛ-0,4 кВ ТП-379 ф. "4 Степной"
	Тюменский филиал

	25
	Строительство КЛ-0,4кВ ф."Баумана" от РУ-0,4 кВ ТП-1726 до оп. № 1 ВЛ-0,4 кВ ТП-379 ф." Баумана"
	Тюменский филиал

	26
	Строительство КЛ-0,4кВ ф. "Гараж" от РУ-0,4 кВ ТП-1726 до опоры № 1  ВЛ-0,4 кВ ТП-379 ф."Гараж"
	Тюменский филиал

	27
	Монтаж системы сигнализации от несанкционированного доступа в ТП
	Тюменский филиал

	28
	Монтаж телемеханики в ТП-10/0,4кВ №980, г.Тюмень
	Тюменский филиал

	29
	Строительство КЛ-10кВ от яч.№3 ЗРУ-10кВ ПС "Тарманы" ф.Тарманы-I  до опоры №2 ВЛ-10кВ ф.Тарманы-II
	Тюменский филиал

	30
	Монтаж телемеханики в РП-10/0,4кВ №41, г.Тюмень
	Тюменский филиал

	31
	Монтаж телемеханики в РП-10/0,4кВ №64, г.Тюмень
	Тюменский филиал

	32
	Строительство ТП-№1634, ВЛ-10кВ, ВЛ-0,4кВ для электроснабжения  жилых домов по ул.Коммунистическая,70 ,70/1, 65,53,51 в г.Тюмени
	Тюменский филиал

	33
	Реконструкция ТП-10/0,4кВ №323, КЛ-10кВ для надежного электроснабжения потребителей Калининского АО г.Тюмени (дополнение)
	Тюменский филиал

	34
	Реконструкция ТП-579, КЛ-10кВ от ТП-579, г.Тюмень (дополнение)
	Тюменский филиал

	35
	Строительство КЛ-10кВ ТП-1536-I,II - тп-899-I,II, реконструкция КЛ-6кВ ТП-898-I,II-ТП-899-I,II, демонтаж/монтаж оборудования в ТП-898, ТП-899, г.Тюмень
	Тюменский филиал

	36
	Строительство опоры №1 ВЛ-10кВ ф."Труфаново" отпайка на ТП-984, монтаж шлейфов с ближайшей опоры ВЛ-10кВ ф."Труфанова", КЛ-10кВ до ТП-984-II, монтаж ПКУ, г.Тюмень
	Тюменский филиал

	37
	Строительство КЛ-10кВ ТП-1490-I,II - тп-285-I,II, г.Тюмень
	Тюменский филиал

	38
	Строительство КЛ-10кВ от  ТП-534-I,II до  ТП--1533-I,II, монтаж двух ячеек  КСО-366М-3Н в  ТП-10/0,4кВ  №534,  г.Тюмень
	Тюменский филиал

	39
	Реконструкция ТП-882, ЛЭП-0,4кВ от ТП-882, ВЛ-10кВ ПС "Северная" ф.Лесозавод ,  г.Тюмень
	Тюменский филиал

	40
	Строительство КТП-10/0,4кВ №6Т, монтаж ЩО-70-03 возле ТП-6Т, реконструкция КЛ-10/0,4кВ, г.Тюмень
	Тюменский филиал

	41
	Реконструкция ячейки 7 РУ-10 кВ ТП-210, Бух. ЭСК РП-8 Оборудование ТП-210 инв. № 012893
	Тобольский филиал

	42
	Реконструкция ячейки 8 РУ-10 кВ ТП-206, Бух. ЭСК РП-8 Оборудование ТП-206 инв. № 012897
	Тобольский филиал

	43
	Реконструкция ячейки 8 РУ-10 кВ ТП-208, Бух. ЭСК РП-8 Оборудование ТП-208 инв. № 012895
Реконструкция ячейки 4 РУ-10 кВ ТП-208, Бух. ЭСК РП-8 Оборудование ТП-208 инв. № 012895
	Тобольский филиал

	44
	Реконструкция КЛ-10 кВ от РП-4 до ТП-206, Бух. ЭСК РП-4 КЛ-10 кВ РП 4 яч. 18 - ТП-206 яч. 3. инв. № 013081
	Тобольский филиал

	45
	Реконструкция КЛ-10 кВ от ТП-208 яч.7 - ТП-206, ЭСК РП-8 Оборудование ТП-210 инв. № 012897 (Бух)
Реконструкция КЛ-10 кВ от ТП-210 яч.4 - ТП-208 яч. 3, ЭСК РП-8 Оборудование ТП-210 инв. № 012893 (Бух)
	Тобольский филиал

	46
	Строительство КЛ-10 кВ от ТП-208-I с.ш. до ТП-206-I с.ш.
	Тобольский филиал

	47
	Строительство КЛ-10 кВ от ТП-208-I с.ш. до ТП-210-I с.ш.
	Тобольский филиал

	48
	Реконструкция ТП-10/0,4кВ №28, ВЛ-10/0,4кВ для надежного и качественного электроснабжения потребителей Тюменской области Тобольского района, с.Туртас
	Тобольский филиал

	49
	Реконструкция ТП-10/0,4кВ №49, ВЛ-0,4кВ ТП-49 ф.Левобережье, строительство ВЛ-0,4кВ от ТП-10/0,4кВ №49 ф.Котельная до вновь установленной опоры №19 котельной №15 по адресу: г.Тобольск, мкр.Левобережье
	Тобольский филиал

	50
	Строительство КТП-№319, ВЛ-10кВ, ВЛ-0,4кВ для надежного и качественного электроснабжения потребителей подгорной части г.Тобольска Тюменской области
	Тобольский филиал

	51
	Строительство КЛ-0,4кВ от ТП-190-I до РУ-0,4кВ здания "Центр образования" (6 мкр., д.№63, г.Тобольск), КЛ-0,4кВ от ТП-188 до РЩ-0,4кВ (ТП-55) №1, реконструкция ТП-№55, ТП-№188, ТП-№190, КЛ-10кВ ТП-78, КЛ-10кВ ТП-55-ТП-188
	Тобольский филиал

	52
	Реконструкция РП-10 кВ № 3 (бух. Здание РП-3 ПС "Стрехнино" 220/110/10 кВ, ф. "Очистные Сооружения" (инв. № 002339)
	Ишимский участок

	53
	Реконструкция Кабельная ЛЭП-10 кВ Ввод РП3 Чкалова (Сады) (инв. № 002256)
	Ишимский участок

	54
	Реконструкция Кабельная ЛЭП-10 кВ Ввод РП3 (инв. № 002293)
	Ишимский участок

	55
	Реконструкция Кабельная ЛЭП-10 кВ Ввод РП3 (инв. № 002305)
	Ишимский участок

	56
	Реконструкция Кабельная ЛЭП-10 кВ Ввод РП3 -ТП-145
	Ишимский участок

	57
	Реконструкция ВЛ-10 кВ ПС "Заводоуковск" ф. "Лесозавод" (Бух. ВЛ-10 кВ/14,77 "Лесозавод" ЭСК от ПС 220/110/35/10 кВ 
Заводоуковская ВЛ-10 кВ "Лесозавод" инв. № 001015)
	Заводоуковский участок

	58
	Реконструкция ТП-10/0,4 кВ № 640 (Бух. ГКТП № 251 ЭСК от ПС 220/110/35/10 кВ Заводоуковская ВЛ-10 кВ "Лесозавод" инв. № 001053
	Заводоуковский участок

	59
	Реконструкция ВЛ-0,4 кВ ТП-640 ф. "Советская" (Бух. КЛ-10 кВ/1,44 ЭКС от ПС 220/110/35/10 кВ Заводоуковская ВЛ-10 кВ "Лесозавод" инв. № 001019)
	Заводоуковский участок

	60
	Строительство ВЛ-0,4 кВ ТП-640 ф. "Советская неч"
	Заводоуковский участок

	61
	Реконструкция ТП-10/0,4 кВ № 627 (Бух. ТП № 153 ЭСК от ПС 220/110/35/10 кВ Заводоуковская ВЛ-10 кВ ф. "ЖБИ" инв.№ 001212
	Заводоуковский участок

	62
	Реконструкция ВЛ-0,4 кВ ТП-627 ф."Револлюционная" (Бух. ВЛ-0,4 кВ/1,2 ЭСК от ПС 220/110/35/10 кВ Заводоуковская ВЛ-10 кВ ф. ЖБИ инв. № 001186
	Заводоуковский участок

	63
	Реконструкция ВЛ-0,4 кВ ТП-627 ф."Свободы" (Бух. ВЛ-0,4 кВ 1,2 ЭКС от ПС 220/110/35/10 кВ Заводоуковская ВЛ-10 кВ ф."ЖБИ" инв. № 001187)
	Заводоуковский участок

	64
	Строительство  ВЛ-0,4 кВ ТП-627 ф. "Луговая"
	Заводоуковский участок

	65
	Строительство ВЛ-0,4кВ ТП-20 ф."Механизаторов". Строительство ВЛ-0,4кВ ТП-20 ф."Школьная". Реконструкция ВЛ-0,4кв ТП-1069 ф."Механизаторов", бух. "ВЛ-0,4 ТП-1069 ф."Механизаторов". Реконструкция ВЛ-0,4кв ТП-1069 ф."Школьная", бух. "ВЛ-0,4 ТП-1069 ф."Школьная"
	Ялуторовский участок

	66
	Строительство "КТП-10/0,4кВ №20 (далее ТП-20)"
	Ялуторовский участок

	67
	Строительство "ВЛ-10кВ от опоры №209 ВЛ-10кВ ПС-110/10кВ "Старый Кавдык" ф."Бердюгино" до ТП-20".                            Монтаж "на опоре №1 ВЛ-10кВ ПС-110/10кВ "Старый Кавдык" ф."Бердюгино" отпайка на ТП-20 пункт коммерческого  учета".
	Ялуторовский участок

	68
	Реконструкция КТП 79 тр-р 400 
ТП-10/0,4 кВ Очистные сооружения "Томилово", инв. № 000158
	Ялуторовский участок

	69
	Реконструкция ВЛ-0,4 от ТП-79 ф. "Котельная", дисп. "ВЛ-0,4 кВ ТП-79 ф. "Котельная", бух. "ВЛ-0,4 кВ ТП-79 ф. Котельная ПС 110/10 кВ "Томилово" ф. Очистные сооружения" инв. № 000187;
ВЛ-0,4 кВ ТП-79 ф. "Магистральная", дисп. "ВЛ-0,4 кВ ТП-79 ф. "Магистральная", бух. "ВЛ-0,4 ф. Магистральная от ТП №79 ЭСК от ПС 110/10 кВ Томилово, ф. Очистные соору"; инв. № 003117
ВЛ-0,4 Кв ТП-79 ф. "проезд Анисимовский" 
	Ялуторовский участок

	70
	Реконструкция ВЛ-10 кВ ПС 110/10 ф. 
"Очистные сооружения", инв. № 000142
	Ялуторовский участок

	71
	Реконструкция КЛ-0,4кВ  ТП-79 ф."База"
	Ялуторовский участок

	72
	Реконструкция КЛ-0,4кВ  ТП-79 ф.
 "Мельница"
	Ялуторовский участок

	73
	Строительство ВЛ-0,4кВ ТП-73 ф. "Полевая"
	Ялуторовский участок

	74
	ВЛ-0,4кВ ТП-7 ф."Первомайская" от ПС 110/10кВ Ялуторовская
	Ялуторовский участок

	75
	ВЛ-0,4кВ ТП-7 ф."Революции" от ПС 110/10кВ Ялуторовская
	Ялуторовский участок

	76
	ВЛ-0,4кВ ТП-7 ф."Шаурова" от ПС 110/10кВ Ялуторовская
	Ялуторовский участок

	77
	КЛ-0,4кВ от ТП-450 до здания ул. Одесская, 14
	Тюменский филиал

	78
	Реконструкция ТП-10/0,4кВ РП-8, тр-р 2х400 ПС 110/10кв "Ялуторовская", ф."РП-8-1" (инв. №000413)
	Ялуторовский участок

	79
	Реконструкция ВЛ-0,4 кВ ТП-10 ф. Больница (Бух. ВЛ-0,4 кВ ТП-10 ф.Больница, Дисп. ВЛ-0,4кВ ТП-10 ф. Больница)
	Тобольский филиал

	80
	Реконструкция ВЛ-10 кВ ПС-110/10 кВ "Косач" яч.5 ф. Райцентр (бух. ВЛ-10 кВ ф. Райцентр с ПС "Косач"
	Тобольский филиал

	81
	Реконструкция ТП-10 (Дисп. ТП-10, Бух. ТП-10 Больница, ГКТП-400)
	Тобольский филиал

	82
	Строительство 2КТПН-10/0,4 кВ №10
	Тобольский филиал

	83
	Строительство  ВЛ-0,4 кВ ТП-10 ф.Роддом
	Тобольский филиал

	84
	Строительство КЛ-0,4 кВ ТП-10 - оп. №4 ф. Поликлиника
	Тобольский филиал

	85
	Реконструкция КЛ-10 кВ от оп.52 ВЛ-10 кВ ф.Центральный до ТП-287
	Тобольский филиал

	86
	Реконструкция ВЛ-0,4 кВ ТП-10 ф. Дзержинского (бух. ВЛ-0,4кВ ТП-10 ф. Дзержинского)
	Тобольский филиал

	87
	Реконструкция ВЛ-0,4 кВ ТП-96 ф. Володарского (Бух. ВЛ-0,4кВ ТП-96 ф. Володарского) 
	Тобольский филиал

	88
	Реконструкция ВЛ-0,4кВ ТП-96 ф.Слесарная инв.№012120
	Тобольский филиал

	89
	Строительство ВЛ-0,4 кВ ТП-287 ф. Володарского
	Тобольский филиал

	90
	Строительство  ВЛ-0,4 кВ ТП-287 ф. Дзержинского
	Тобольский филиал

	91
	Строительство  ВЛ-0,4 кВ ТП-287 ф. Урицкого
	Тобольский филиал

	92
	КТП-10/0,4кВ №1910 (далее ТП-1910)
	Тюменский филиал

	93
	ВЛ-10кВ от оп.№1 ВЛ-10 кВ ПС-"Казарово" ф. Керамзитовый завод (отпайка на ТП-1771) до ТП-1910
	Тюменский филиал

	94
	ВЛ-0,4 кВ от РУ-0,4 кВ ТП-1910 до оп.№1 ВЛ-0,4 кВ ТП-1771 ф. "Фидер №3"
	Тюменский филиал

	95
	ВЛ-0,4 кВ от РУ-0,4 кВ ТП-1910 до оп.№1 ВЛ-0,4 кВ ТП-1771 ф. "Фидер №4"
	Тюменский филиал

	96
	ВЛ-0,4 кВ от РУ-0,4 кВ ТП-1910 до оп.№1 ВЛ-0,4 кВ ТП-1771 ф. "Фидер №5"
	Тюменский филиал

	97
	ВЛ-0,4 кВ от РУ-0,4 кВ ТП-1910 до оп.№1 ВЛ-0,4 кВ ТП-1771 ф. "Фидер №6"
	Тюменский филиал

	98
	Строительство КТП-10/0,4кВ № 68Б
	Тюменский филиал

	99
	Реконструкция ВЛ-10кВ ПС "Боровое" ф. "Боровое-I" (отпайка на ТП-27Б)
	Тюменский филиал

	100
	Реконструкция ВЛ-0,4кВ п.Боровое ТП-27 инв. № 0932
	Тюменский филиал

	101
	Строительство: ТП-10/0,4 кВ № 52В
	Тюменский филиал

	102
	Реконструкция ВЛ-0,4 ТП-10/0,4 кВ №916В ф. "Быт-3" (Бух: по договору аренды №3/60 от 08.02.12)
	Тюменский филиал

	103
	Реконструкция ВЛ-0,4 ТП-10/0,4 кВ №916В ф. "Быт-4" (Бух: по договору аренды №3/60 от 08.02.12)
	Тюменский филиал

	104
	Реконструкция ВЛ-0,4 кВ ТП-10/0,4 кВ №2114В ф. "Фидер №4" (Бух: по договору аренды №3/60 от 08.02.12)
	Тюменский филиал

	105
	Реконструкция ВЛ-0,4 кВ ТП-10/0,4 кВ №2127В ф. "Фидер №1" (Бух: по договору аренды №3/60 от 08.02.12)
	Тюменский филиал

	106
	Строительство ВЛ-10 кВ от оп. №11 ВЛ-10 кВ ПС "Пышминская" ф. "Тюлькино"(отпайка на ТП-2114В) до РУ-10 кВ ТП-52В
	Тюменский филиал


2.4. Прочая информация, которую сетевая организация считает целесообразной для включения в отчет, касающаяся качества оказания услуг по передаче электрической энергии, отсутствует.

3. Информация о качестве услуг по технологическому присоединению.

3.1. Информация о наличии невостребованной мощности.



	Перечень центров питания ПАО «СУЭНКО» с информацией об максимально разрешенной к использованию и резервируемой мощности
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Наименование филиала
	Максимальная мощность,  разрешенная к использованию (кВт)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	Наименование участка
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	Наименование центра питания
	Место нахождения
	 
	Максимальная мощность,  разрешенная к использованию (кВт)
	Зарезервированная мощность по ТУ, кВт
	Свободная для технологического присоединения мощность, кВт
	
	
	
	
	
	

	ПАО "СУЭНКО" г.Тюмень
	57 533,86
	5 131,56
	52 402,30
	
	
	
	
	
	

	Тобольский филиал ПАО "СУЭНКО"
	35 091,45
	2 684,06
	32 407,39
	
	
	
	
	
	

	Южный филиал ПАО "СУЭНКО"
	47 436,30
	1 640,50
	45 795,80
	
	
	
	
	
	

	Итого
	140 061,61
	9 456,12
	130 605,49
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Прогнозные показатели по созданию технической возможности подключения объектов к электрическим сетям ПАО "СУЭНКО" в рамках инвестиционной программы развития электрических сетей в 2016г. по уровням напряжения и территориям
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	№№   п/п
	Перечень объектов, плнируемых к вводу
	Территория (город)
	Мощность, Квт
	На уровне напряжения 10 кВ 
	На уровне напряжения  0,4 кВ
	Примечание
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	«КТП-10/0,4кВ №59В (далее ТП-59В)».
	г. Тюмень
	210
	 
	210
	Создание технической возхможности технологического присоединения коттеджной застройки в мкр. Южный п. Винзили 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	«КТП-10/0,4кВ №58В (далее ТП-58В)»
	г. Тюмень
	210
	 
	210
	Создание  технической возможности технологического присоединения коттежджной застройки мкр. Молодежный  п. Винзили 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	РТП-10/0,4 кВ №72 (далее РП-72)
	г. Тюмень
	2000
	 
	2000
	Создание технической возможности технологического присоединения объектов в жилом районе "Комарово"
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	РТП-10/0,4 кВ №119 (далее РП-119)
	г. Тюмень
	2000
	 
	2000
	Создание технической возможности технологического присоединения объектов в районе ул. Федюнинскогоуч. 215 га г. Тюмени (9 МВт) АО ТДСК
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Итого:
	г. Тюмень
	4420
	0
	4420
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	КТП-10/0,4 кВ № 827 (далее ТП-827);
	г. Заводоуковск
	210
	 
	210
	Создание технической возможности технологического присоединения объектов индивидуальной жилой застройки на территории СОТ "Колос"
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	КТП-10/0,4 кВ № 821  (далее ТП-821)
	г. Заводоуковск
	140
	 
	140
	Создание технической возможности технологического присоединения объектов жилой застройки п. Лебедевка  ул. Кирова, ул. Пионерская
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Итого:
	г. Заводоуковск
	350
	0
	350
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	КТП-10/0,4 кВ №334 (далее ТП-334)
	г. Тобольск
	200
	 
	200
	Создание технической возможности технологического присоединения объектов ИЖС пер. Вертолетный 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	КТП-10/0,4 кВ №333 (далее ТП-333)
	г. Тобольск
	200
	 
	200
	Создание технической возможности технологического присоединения объектов жилой застройки в районе Жуковского водозабора
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Итого:
	г. Тобольск
	400
	0
	400
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




3.2. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях совершенствования деятельности по технологическому присоединению.

В июле 2015 года ПАО «СУЭНКО» открыло Центр обслуживания клиентов. Для инвесторов и физических лиц запущен проект «Открытые уроки» по вопросам технологического присоединения к электрическим сетям. 

На официальном сайте компании www.suenco.ru реализован «Личный кабинет», посредством которого заявитель может подать заявку на технологическое присоединение. Также на сайте реализованы сервисы: задать вопрос директору, задать вопрос специалисту, сообщить информацию, оставить жалобу, написать отзыв, поделиться мнением, и т.д. Кроме того, разработан и внедрен сервис «Калькулятор стоимости технологического присоединения». Интерфейс сайта прост и доступен для всех категорий заявителей. 

3.3.  Прочая информация.

В ПАО «СУЭНКО» существует единый информационный круглосуточный номер 8 800 700 86 72 и телефон доверия +7 (3452) 53 60 00.

п. 3.4. Сведения о качестве услуг по технологическому присоединению к электрическим сетям.
	N
	Показатель
	Категории присоединения потребителей услуг по передаче электрической энергии в разбивке по мощности, в динамике по годам
	Всего

	
	
	до 15 кВт включительно
	свыше 15 кВт и до 150 кВт включительно
	свыше 150 кВт и менее 670 кВт
	не менее 670 кВт
	объекты по производству электрической энергии
	

	
	
	2014
	2015
	Динамика изменения показателя, %
	2014
	2015
	Динамика изменения показателя, %
	2014
	2015
	Динамика изменения показателя, %
	2014
	2015
	Динамика изменения показателя, %
	2014
	2015
	Динамика изменения показателя, %
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	1
	Число заявок на технологическое присоединение, поданных заявителями, штуки
	2117
	1675
	79,12%
	313
	312
	99,68%
	155
	116
	74,84%
	53
	33
	62,26%
	1
	0
	0,00%
	4775

	2
	Число заявок на технологическое присоединение, по которым направлен проект договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки
	1645
	1448
	88,02%
	248
	256
	103,23%
	131
	104
	79,39%
	38
	26
	68,42%
	1
	0
	0,00%
	3897

	3
	Число заявок на технологическое присоединение, по которым направлен проект договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям с нарушением сроков, подтвержденным актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки, в том числе:
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0

	3.1
	по вине сетевой организации
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0

	3.2
	по вине сторонних лиц
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0

	4
	Средняя продолжительность подготовки и направления проекта договора об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, дней
	12
	10
	83,33%
	12
	11
	91,67%
	25
	22
	88,00%
	50
	46
	92,00%
	15
	0
	0,00%
	 

	5
	Число заключенных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки
	1574
	1346
	85,51%
	167
	153
	91,62%
	73
	55
	75,34%
	25
	10
	40,00%
	1
	0
	0,00%
	3404

	6
	Число исполненных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, штуки
	1267
	1333
	105,21%
	149
	157
	105,37%
	113
	125
	110,62%
	8
	13
	162,50%
	1
	0
	0,00%
	3166

	7
	Число исполненных договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, по которым произошло нарушение сроков, подтвержденным актами контролирующих организаций и (или) решениями суда, штуки, в том числе:
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0

	7.1
	по вине сетевой организации
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0

	7.2
	по вине заявителя
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0
	0
	0,00%
	0

	8
	Средняя продолжительность исполнения договоров об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям, лней
	79
	72
	91,14%
	172
	117
	68,02%
	250
	180
	72,00%
	340
	310
	91,18%
	22
	0
	0,00%
	 


п. 3.5. Стоимость технологического присоединения.

На официальном сайте ПАО «СУЭНКО» размещен калькулятор ТП (http://www.suenco.ru/klientam/calculator-tp/) который позволяет автоматически рассчитывать стоимость технологического присоединения при вводе параметров (мощность энергопринимающих устройств заявителя, категория надежности, расстояние до границ земельного участка заявителя, необходимость строительства электросетевых объектов от существующих сетей ПАО «СУЭНКО» до энергопринимающих устройств Заявителя).

4. Качество обслуживания.
4.1. Количество обращений, поступивших в сетевую организацию (всего), обращений, содержащих жалобу и (или) обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в сетевую организацию, а также количество обращений, по которым были заключены договоры об осуществлении технологического присоединения и (или) договоры об оказании услуг по передаче электрической энергии, а также по которым были урегулированы жалобы в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

	N
	Категории обращений потребителей
	Формы обслуживания

	
	
	Очная форма
	Заочная форма с использованием телефонной связи
	Электронная форма с использованием сети Интернет
	Письменная форма с использованием почтовой связи
	Прочее

	
	
	N-1
	N (текущий год)
	Динамика изменения показателя, %
	N-1
	N (текущий год)
	Динамика изменения показателя, %
	N-1
	N (текущий год)
	Динамика изменения показателя, %
	N-1
	N (текущий год)
	Динамика изменения показателя, %
	N-1
	N (текущий год)
	Динамика изменения показателя, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	1
	Всего обращений потребителей, в том числе:
	11776
	12913
	8,8%
	2285
	2634
	15,3%
	943
	2417
	61%
	4711
	5166
	8,8%
	7065
	7747
	8,8%

	1.1
	оказание услуг по передаче электрической энергии
	37
	25
	-32,43%
	19
	26
	36,84%
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	1.2
	осуществление технологического присоединения
	2035
	3589
	43,3%
	2072
	2358
	13,8%
	84
	182
	53,8%
	733
	1293
	43,3%
	1302
	2296
	42,3%

	1.3
	коммерческий учет электрической энергии
	1404
	1496
	6,55%
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	956
	1092
	14,23%

	1.4
	качество обслуживания
	2
	26
	92%
	0
	0
	-
	1
	8
	87,5%
	1
	18
	94,4%
	0
	0
	-

	1.5
	техническое обслуживание электросетевых объектов
	72
	86
	16,3%
	194
	250
	22,4%
	12
	21
	42,9%
	2
	6
	66,7%
	70
	80
	12,5%

	1.6
	прочее (указать)
	8226
	7691
	-6,5%
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3975
	3849
	3,2%
	4737
	4279
	9,7%

	2
	Жалобы
	76
	45
	-24,4%
	19
	26
	36,84%
	12
	12
	0,0%
	45
	31
	32,3%
	31
	14
	32,3%

	2.1
	оказание услуг по передаче электрической энергии, в том числе:
	37
	25
	32,43%
	19
	26
	36,84%
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	2.1.1
	качество услуг по передаче электрической энергии
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	2.1.2
	качество электрической энергии
	37
	25
	-32,43%
	19
	26
	36,84%
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	2.2
	осуществление технологического присоединения
	53
	16
	30,2%
	0
	0
	-
	11
	10
	9,1%
	32
	14
	-43,8%
	10
	2
	-20%

	2.3
	коммерческий учет электрической энергии
	6
	1
	83,33%
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	35
	37
	5,71%

	2.4
	качество обслуживания
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	2.5
	техническое обслуживание объектов электросетевого хозяйства
	4
	4
	0%
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	4
	4
	0%
	0
	0
	-

	2.6
	прочее (указать)
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	3
	Заявка на оказание услуг
	1331
	1230
	-7,6%
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	53
	75
	29,3%

	3.1
	по технологическому присоединению
	1183
	1103
	-6,8%
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	3.2
	на заключение договора на оказание услуг по передаче электрической энергии
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	3.3
	организация коммерческого учета электрической энергии
	141
	98
	-30,50%
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	5
	0
	-100%

	3.4
	прочее (указать)
	7
	29
	314,29%
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	48
	75
	56,25%


4.2 Информация о деятельности офисов обслуживания потребителей.

	N
	Офис обслуживания потребителей
	Тип офиса
	Адрес местонахождения
	Номер телефона, адрес электронной почты
	Режим работы
	Предоставляемые услуги
	Количество потребителей, обратившихся очно в отчетном периоде
	Среднее время на обслуживание потребителя, мин.
	Среднее время ожидания потребителя в очереди, мин.
	Количество сторонних организаций на территории офиса обслуживания (при наличии указать названия организаций)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	ПАО «СУЭНКО» г. Тюмень
	Центр обслуживания клиентов
	г. Тюмень, ул. Северная, 32А
	8-800-700-86-72,

tp@suenco.ru

	10.00-19.00, без перерыва на обед
	Услуги технологического присоединения, дополнительные платные услуги
	13366
	15
	15
	«Энергоучет-Тюмень» - филиала АО «ЭК» Восток»

	2
	Южный филиал ПАО «СУЭНКО»
	Пункт обслуживания клиентов
	г. Ялуторовск, ул. Менделеева, 1
	8-800-700-86-72,

tp_yal@suenco.ru

	8.00-17.00, перерыв

12.00-13.00
	Услуги технологического присоединения, дополнительные платные услуги
	550
	25
	15
	-

	3
	Южный филиал ПАО «СУЭНКО»
	Пункт обслуживания клиентов
	г. Заводоуковск, ул. Шоссейная, 156
	8-800-700-86-72,

tp_zav@suenco.ru

	8.00-17.00,

перерыв

12.00-13.00
	Услуги технологического присоединения, дополнительные платные услуги
	450
	25
	15
	-

	4
	Южный филиал ПАО «СУЭНКО»
	Пункт обслуживания клиентов
	г. Ишим, ул. Сенная площадь, 2
	8-800-700-86-72,

tp_ish@suenco.ru

	8.00-17.00,

перерыв

12.00-13.00
	Услуги технологического присоединения, дополнительные платные услуги
	650
	25
	15
	-

	5
	Тобольский филиал ПАО «СУЭНКО»
	Пункт обслуживания клиентов
	626156, г. Тобольск, Базарная площадь, 1
	8-800-700-86-72, tobolsk@suenco.ru

	с 8-00 до 17-00
	Услуги технологического присоединения, дополнительные платные услуги
	2367
	15
	5
	-

	6
	ПАО «СУЭНКО» г. Тюмень
	Центр обслуживания клиентов
	г. Тюмень, ул. Северная, 32А
	8-800-700-86-72,

tp@suenco.ru

	10.00-19.00, без перерыва на обед
	Услуги технологического присоединения, дополнительные платные услуги
	13366
	15
	15
	«Энергоучет-Тюмень» - филиала АО «ЭК» Восток»


4.3. Информация о заочном обслуживании потребителей посредством телефонной связи.

	N
	Наименование
	Единица измерения
	

	1
	Перечень номеров телефонов, выделенных для обслуживания потребителей:

Номер телефона по вопросам энергоснабжения:

Номера телефонов центров обработки телефонных вызовов:
	номер телефона
	8-800-700-8672

	2
	Общее число телефонных вызовов от потребителей по выделенным номерам телефонов
	шт.
	19653

	2.1
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, на которые ответил оператор сетевой организации
	шт.
	7072

	2.2
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, обработанных автоматически системой интерактивного голосового меню
	шт.
	12581

	3
	Среднее время ожидания ответа потребителем при телефонном вызове на выделенные номера телефонов за текущий период
	мин.
	-

	4
	Среднее время обработки телефонного вызова от потребителя на выделенные номера телефонов за текущий период
	мин.
	2:08


4.4. Категория обращений, в которой зарегистрировано наибольшее число обращений всего, обращений, содержащих жалобу, обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в отчетном периоде, в соответствии с пунктом 4.1 Информации о качестве обслуживания потребителей услуг. 

Наибольшее число обращений, поступивших и зарегистрированных в ПАО «СУЭНКО» в отчетном периоде связаны с технологическим присоединением к электрическим сетям ПАО «СУЭНКО».  

4.5. Дополнительные услуг, оказываемые потребителю, помимо услуг, указанных в Единых стандартах качества обслуживания сетевыми организациями потребителей сетевых организаций:

1. Испытание основных и дополнительных электрозащитных средств;

2. Испытание кабеля 0,4 кВ мегаомметром на напряжении 2500 В;

3. Измерение сопротивления контура заземления;

4. Испытание металлосвязи;

5. Измерение петли "фаза-нуль";

6. Проведение работ по максимальной токовой защите с выдержкой времени

7. Наладка АВР, РЗА;

8. Замер сопротивления изоляции;

9. Полная проверка трансформаторов тока, напряжения (в условиях стационарной лаборатории);

10. Испытание вентильных разрядников  (в условиях стационарной лаборатории);

11. Проверка срабатывания  расцепителей автоматических выключателей (прогрузка АВ);

12. Трассировка КЛ 10/0,4кВ на сетях, не обслуживаемых ПАО "СУЭНКО";

13.  Определение трассы кабельной линии;

14.  Допуск  и надзор  за работой сторонних  организаций в электроустановках ПАО "СУЭНКО";

15. Согласование  полноты съемки для проектирования;

16. Согласование проектов тепло-газо-водоснабжения, канализации строительства или строек;

17. Согласование на работу крана в охранной зоне, сопровождение негабаритных грузов;

18. Расчет потерь электроэнергии в городских электрических сетях напряжением 10/0,4 кВ;

19. Подключение абонента с опоры или вводе  (с автовышкой) без провода;

20. Снятие / установка на штатное (подготовленное) место счетчика электроэнергии; 

21. Замена счетчика электроэнергии и измерительных трансформаторов тока;

22. Замена трансформатора тока;

23. Перепрограммирование (программирование) счетчика электроэнергии;

24. Снятие профиля мощности прибора учета;

25. Проверка работы прибора учета (измерительного комплекса) образцовым счетчиком (эталоном) на месте установки;

26. Техническое освидетельствование электроустановки для установки приборов учета электроэнергии;

27. Оформление паспорта-протокола на измерительный комплекс;

28. Техническое обслуживание (эксплуатация) прибора учета электроэнергии в течение 1 года

4.6 Мероприятия, направленные на работу с социально уязвимыми группами населения (пенсионеры, инвалиды, многодетные семьи, участники ВОВ и боевых действий на территориях других государств в соответствии с Федеральным законом от 12 января 1995 г. N 5-ФЗ "О ветеранах", матери-одиночки, участники ликвидации аварии на Чернобыльской АЭС и приравненные к ним категории граждан в соответствии с Законом Российской Федерации от 15.05.1991 N 1244-1 "О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС" 


1. Праздничное мероприятие, посвященное празднованию Дня защиты детей, г. Тюмень;

2. Городское мероприятие (конкурсно-игровая программа, розыгрыш призов, выступление творческих коллективов), посвященное празднованию Дня города Тобольска.

3. Благотворительные акции по сбору личных вещей и приобретению подарков для детей из малоимущих семей «Портфель первоклассника», г. Тюмень.

4. Мероприятие, посвященное празднованию Дня пожилого человека, г. Тюмень, г. Тобольск, г. Ишим, г. Ялуторовск. 

5. Новогодняя благотворительная акция по сбору личных вещей и приобретению подарков для детей из малоимущих семей, г. Тюмень, г. Ялуторовск, г. Заводоуковск, г. Ишим.

4.7.Темы и результаты опросов потребителей, проводимых сетевой организацией для выявления мнения потребителей о качестве обслуживания, в рамках исполнения Единых стандартов качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций:

4.7.1. Исследование узнаваемости компании и знания потребителями электроэнергии способов решения возникающих проблем. Телефонный опрос. Период тестирования – 7-9 сентября 2015 года, город Тюмень
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4.7.2. Исследование уровня удовлетворенности клиентов ПАО «СУЭНКО» предоставленными услугами. Телефонный опрос. Период тестирования – сентябрь 2015 года, город Тюмень.

Уровень удовлетворенности взаимодействием с компанией на этапе подачи заявки,

По шкале от 1 до 5

	Параметр
	Средний балл
	% положительных ответов (4 и 5)
	Нет ответа

	Компетентность и грамотность сотрудника, принимавшего заявку
	4,7
	98,4%
	8 человек

	Легкость найти информацию о том, как подать заявку на ТП
	4,7
	94,2%
	5 человек

	Доступность и понятность изложения информации
	4,6
	89,2%
	2 человека

	Удобство подачи заявки
	4,3
	87,8%
	2 человека


Из предложенных 4 параметров взаимодействия с компанией на этапе подачи заявки клиентами – физическими лицами были оценены «компетентность и грамотность сотрудника, принимавшего заявку» (4,7 баллов из 5, 98,4% положительных ответов), а также «легкость найти информацию о том, как подать заявку на ТП (4,7 баллов, 94,2% положительных ответов).

Самые низкие оценки получил такой параметр как «удобство подачи заявки» (4,3 балла, 87,8% положительных оценок).

4.8 Мероприятия, выполняемые сетевой организацией в целях повышения качества обслуживания потребителей:

1. Открытие Центра обслуживания клиентов ПАО «СУЭНКО» в г. Тюмени, июль 2015 г.

2. Проведение «Открытых уроков» подключение к электрическим сетям ПАО «СУЭНКО». 4 встречи для физических и юридических лиц. 

3. Социологическое исследование качества обслуживания клиентов ПАО «СУЭНКО», сентябрь 2015 г. 

4. Запуск Единого информационного номера 8-800-700-86-72

5. Разработка и внедрение раздела «Подать жалобу» на сайте suenco.ru 

6. Оптимизация внутренней структуры сервиса «Личный кабинет»

7. Разработка и внедрение сервиса:

· «Плановые отключения э/э»

· «Экстренные отключения э/э»

· «Подписка на плановые отключения»

8. Размещение информации в разделах:

· «Пресс-Центр»,

· «О компании», 

· «Клиентам».
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